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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
BÁO CÁO TÓM TẮT SÁNG KIẾN

1. Tên sáng kiến: Xây dựng quy trình tiếp nhận ý kiến phản ảnh nhằm nâng cao chất lượng phục vụ giảng dạy tại Trường Đại học Trà Vinh.
2. Mục tiêu của sáng kiến: Kịp thời kiểm tra, sửa chữa và theo dõi việc bảo dưỡng, bào trì trang thiết bị đình kỳ hàng tháng; Tiếp nhận thông tin và khắc phục các sự cố trang thiết bị từ giảng viên, sinh viên và các anh/chị phục vụ; Đảm bảo an toàn, tiết kiệm và đạt hiệu quả cao trong công tác phục vụ giảng dạy.
3. Mô tả nội dung sáng kiến: Ngoài việc thực hiện kiểm tra, sửa chữa và theo dõi việc bảo dưỡng, bào trì trang thiết bị đình kỳ hàng tháng. Sáng kiến còn thiết kế và dán thông báo “tiếp nhận ý kiến phản ánh”, “thời gian sử dụng máy điều hòa nhiệt độ” tại tất cả các các khối phòng học lý thuyết – hội trường tại khu 1, Trường Đại học Trà Vinh; Tiếp nhận thông tin nhiều kênh: Số điện thoại nội bộ Phòng QTTB/cá nhân, facebook Phòng QTTB, zalo Phòng QTTB, email Phòng QTTB; Cập nhật về hệ thống, theo dõi và báo cáo việc sửa chữa bảo trì và hoàn trả kết quả đã xử lý.
4. Phạm vi áp dụng: Sáng kiến được áp dụng tại khu 1 - Trường Đại học Trà Vinh và có thể áp dụng tại các khu khác trực thuộc Trường.
5. Thời gian áp dụng: Sáng kiến được thực hiện trong năm học 2020 – 2021.
6. Hiệu quả của sáng kiến: 

- Trước khi áp dụng sáng kiến: Công tác báo cáo các sự cố hư hỏng mất nhiều thời gian để bộ phận kỹ thuật tiếp nhận, kiểm tra và xử lý. Thông tin phản ảnh không đầy đủ, việc xảy ra sự cố không được phản ảnh chưa kịp thời, làm khó khăn trong công tác sửa chữa, gây ra thất thoát, lãng phí điện, nước,… ảnh hưởng đến chất lượng phục vụ công tác giảng dạy.
- Sau khi áp dụng sáng kiến: Công tác tiếp nhận, kiểm tra và xử lý các sự cố nhanh chống, kịp thời. Người tiếp nhận xử lý nắm rõ thông tin phản ảnh, địa điểm, thời gian xảy ra hư hỏng để kịp thời kiểm tra và xử lý các sự cố đảm bảo tiết kiệm điện, nước, an toàn phòng chống cháy nổ, giữ gìn và bảo vệ tài sản chung,.. Góp phần nâng cao chất lượng phục vụ giảng dạy.


